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ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ И УСЛОВИЯХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ ФЕДЕРАЛЬНЫМ ГОСУДАРСТВЕННЫМ БЮДЖЕТНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЦЕНТР СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТОЙ ХИРУРГИИ» МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ (Г. ХАБАРОВСК)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Положение о порядке и условиях предоставлении платных медицинских услуг федеральным государственным бюджетным учреждением «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии» Министерства здравоохранения Российской Федерации (г. Хабаровск) (далее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным Законом РФ от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном страховании в Российской Федерации», Федеральным Законом РФ от 21.11.1011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации (в ред. от 25.11.2013 № 317-ФЗ, Постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.03.2013 № 186 «Об утверждении правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации «О программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи» на очередной финансовый год, приказом Минздрава России от 20.12.2000 № 445/77 «О порядке приема больных учреждениями здравоохранения федерального подчинения», Номенклатурой работ и услуг в здравоохранении, утвержденной 27.12.2011 министром здравоохранения и социального развития Российской Федерации Т.А. Голиковой. 
1.2. Настоящее Положение определяет условия и порядок предоставления платных медицинских услуг федеральным государственным бюджетным учреждением  «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии» Министерства здравоохранения Российской Федерации (г. Хабаровск) (далее - ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) или Учреждение) и вводится в целях более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительных финансовых средств для материально-технического развития и содержания Учреждения и материального поощрения его работников.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор);

Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Заказчик - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя.
Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям.
Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.
Медицинская помощь - комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
Медицинское вмешательство - выполняемые медицинским работником по отношению к пациенту, затрагивающие физическое или психическое состояние человека и имеющие профилактическую, исследовательскую, диагностическую, лечебную, реабилитационную направленность виды медицинских обследований и (или) медицинских манипуляций, а также искусственное прерывание беременности.
  Территориальная программа государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на территории Хабаровского края – программа медицинской помощи населению, оказываемая на бесплатной для населения основе и финансируемая за счет средств краевого бюджета и средств обязательного медицинского страхования (далее – ОМС).
 Цена на медицинскую услугу – сумма денежных средств, за которую пациент (плательщик) может купить, а врач, Учреждение  (производитель) готов продать данную медицинскую услугу.

 Тариф – ставка, по которой взимается плата за оказание медицинской услуги. По экономической сути цена и тариф совпадают. 
Договор возмездного оказания услуг – документ, согласно которому исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определённые действия или осуществить определённую деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) имеет право оказывать платные медицинские услуги в соответствии с Уставом учреждения и является их Исполнителем.

     3.1. Платные медицинские услуги оказываются на иных условиях, чем предусмотрено программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, целевыми федеральными программами, программой реализации государственного задания, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе:

- установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара;

- применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи;

- при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

- при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме. 
3.2. Предоставление платных медицинских услуг ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) населению осуществляется при:

- наличии лицензии на указанный вид деятельности и сертификатов специалистов - исполнителей услуги;
- наличии отдельного лицевого счета по учёту средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в органах УФК по Хабаровскому краю;

- наличии отдельного бухгалтерского учёта трудовых, материальных и иных затрат, связанных с оказанием платных медицинских услуг и услуг по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;
- осуществлении раздельного статистического учета объемов предоставляемых платных медицинских услуг населению;
- сохранении установленного режима работы без ухудшения доступности и качества бесплатных услуг, гарантированных населению действующим законодательством.
3.3. Порядок оказания платных медицинских услуг в структурных подразделениях и порядок работы по учету платных услуг по договорам с юридическими лицами  регламентируются локальными нормативными актами ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск).
3.4. Платные медицинские услуги осуществляются Учреждением в рамках договоров возмездного оказания медицинских услуг между Исполнителем и Заказчиком (физическим лицом, юридическим лицом), являющимся потребителем услуг.
До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

Договор с юридическим лицом составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается с физическим лицом, он составляется в 2 экземплярах.

Исполнителем ведётся учёт договоров.

Договор должен содержать:

а) сведения об исполнителе:

наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа;

б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя);

фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;

наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица;

в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;

д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг;

е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика;

ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

з) порядок изменения и расторжения договора;

и) информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).

к) иные условия, определяемые по соглашению сторон.

 3.5. Настоящее Положение не распространяется на предоставление медицинских услуг, финансируемых из средств федерального бюджета и государственных внебюджетных фондов, порядок предоставления и финансирования которых определяется соответствующими нормативно-правовыми актами.

3.6. Платные медицинские услуги предоставляются учреждением на основании утвержденного приказом главного врача перечня услуг, составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензиях, выданных учреждению.

  3.7. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации.

Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

3.8. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан, а также согласия на обработку персональных данных, данного в порядке, установленном законодательством об обработке персональных данных. 
          3.9. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика).

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.

          3.10.  В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".

 3.11. При планировании оказания платных медицинских услуг, ведении реестров пациентов, нуждающихся в медицинской помощи (листов ожидания госпитализации, предварительной записи на прием, осмотр, консультацию к врачу - специалисту), приоритет имеют пациенты, получающие медицинскую помощь бесплатно в рамках выполнения государственного задания и программы обязательного медицинского страхования.

   3.12. Платные медицинские услуги оказываются потребителям без ущемления прав пациентов, получающих бесплатную медицинскую помощь по государственному заданию и по программе обязательного медицинского страхования.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
 

4.1. ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) бесплатно обеспечивает Заказчиков необходимой, достоверной информацией о платных медицинских услугах, размещенной на информационных стендах, а также на сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.cardiokhv.ru).
4.2. Оказание платных медицинских услуг допускается в основное рабочее время персонала, при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи при выполнении специалистами объемов специализированной медицинской помощи по государственному заданию:

- когда условия работы либо время, высвобождающееся в течение основной работы, за счет повышения интенсивности и производительности труда позволяют оказывать платные медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи;
- когда технология проведения медицинских услуг ограничена рамками основного рабочего времени медицинского учреждения;
- отсутствии обоснованных жалоб со стороны пациентов на доступность и качество услуг, оказываемых в рамках выполнения государственного задания;
- если в силу особенностей работы медицинского учреждения невозможно организовать предоставление медицинских услуг за плату во внерабочее время; 

- если пациент нуждается в услугах, оказание которых требует специальной подготовки (исследования, проводимые натощак).
4.3. ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) обязано выдать Заказчику следующие документы:

- кассовый чек (или квитанция), подтверждающий приём наличных денег;

- договор об оказании медицинских услуг с указанием номера и сроков действия лицензии;

- акт выполненных работ.
4.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.

4.5. ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) обязано при оказании платной медицинской помощи соблюдать права Заказчика в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.6. Заказчик вправе обращаться с жалобой непосредственно к главному врачу ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск).
4.7. Работа персонала ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) по оказанию платных услуг является дополнительной работой и должна осуществляться с письменного согласия (заявления) работника при обязательном оформлении дополнительного соглашения к трудовому договору либо включения указанного вида работы в трудовой договор при его оформлении.  
5. ЦЕНЫ (ТАРИФЫ) НА ПЛАТНЫЕ МЕДИЦИНСКИЕ УСЛУГИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

5.1. Цены на платные медицинские услуги, оказываемые учреждением, формируются исходя из экономически обоснованных затрат, рассчитываются учреждением здравоохранения самостоятельно на основании «Инструкции по расчету стоимости услуг» (временной), утвержденной заместителем министра здравоохранения Российской Федерации 10.11.1999 № 01-23/4-10.
Основными принципами установления цен являются:

- баланс экономических интересов Учреждения, оказывающего платные медицинские услуги, и потребителей услуг (рыночный принцип ценообразования);

- доступность услуг для потребителей и защита их прав.
Изменение (пересмотр или утверждение) цен на платные услуги может осуществляться в следующих случаях:

 - изменение цен на топливно – энергетические ресурсы, оборудование или другие материальные ресурсы;
 - изменение внешних экономических условий (уровень инфляции, изменение заработной платы медицинского персонала и т.д.);

- изменение нормативных правовых актов, действующих на момент утверждения цен, 

- изменение спроса  и предложения на рынке медицинских услуг и т.д.    

  5.2. Цены на платные медицинские услуги формируются методом прямого расчета себестоимости и рентабельности.
  5.3. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения банка или путем внесения наличных денег  непосредственно в кассу медицинского учреждения с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату (кассовый чек или квитанции установленного образца).

  5.4. По требованию лица, оплатившего услуги, Учреждение обязано выдать справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации установленной формы.
  5.5. Оплата за предоставление медицинских услуг осуществляется на основании договора, перечня платных услуг и прейскуранта цен.

  5.6. Оплата медицинских услуг в наличной форме в ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) производится с применением контрольно-кассовых аппаратов.

   5.7. Исполнитель выдаёт Заказчику кассовый чек, подтверждающий приём наличных денег, договор с ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) об оказании платных медицинских услуг с указанием номера и сроков действия лицензии. В случае расчетов без применения контрольно-кассовых аппаратов может использоваться бланк-квитанция, являющийся документом строгой отчетности, по форме, утвержденной Министерством финансов Российской Федерации.
  5.8. Расчёты с юридическими и физическими лицами за оказание платных медицинских услуг осуществляются путём перечисления предусмотренной в договоре суммы на соответствующий расчётный счёт ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск).

  5.9. Возврат денежных средств Заказчику производится в соответствии с условиями договора в рамках действующего законодательства
6. УЧЕТ ОБЪЕМОВ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
6.1. ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) ведет персонифицированный учет платных медицинских услуг: наименование, количество услуг, стоимость единицы услуги, суммарная стоимость оказанных услуг, дата оказания.

6.2. Учет оказанных платных медицинских услуг осуществляется по моменту их реализации согласно Договору.
7. РАСХОДОВАНИЕ СРЕДСТВ, ПОЛУЧЕННЫХ ОТ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

7.1. ФГБУ «ФЦССХ» Минздрава России (г. Хабаровск) направляет финансовые средства, полученные от оказания платных медицинских услуг, на расходы в соответствии с Планом финансово-хозяйственной деятельности, Положением о порядке расходования средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии» Министерства здравоохранения Российской Федерации (г. Хабаровск).
7.2. Оплата труда работников, занятых оказанием платных медицинских услуг, регулируется Положением об оплате труда работников, оказывающих и содействующих в оказании платных медицинских услуг и услуг по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии» Министерства здравоохранения Российской Федерации (г. Хабаровск).
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ФГБУ «ФЦССХ» МИНЗДРАВА РОССИИ 
(Г. ХАБАРОВСК) ПРИ ОКАЗАНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

   8.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию платных медицинских услуг исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

8.2. Исполнитель несет ответственность за оказываемые услуги и гарантирует:

- качественное предоставление медицинских услуг и услуг по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

- соблюдение санитарно-эпидемиологического режима.

8.3. В связи с побочным эффектом и осложнениями, возникшими вследствие биологических особенностей организма, технология оказания медицинских услуг не может полностью исключить их вероятность. При этом Исполнитель не несет ответственности за наступление осложнений, если медицинская услуга была оказана с соблюдением всех необходимых требований.

8.4. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по оказанию платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством РФ. 
8.5. В случае некачественного оказания медицинской услуги на платной основе повторное её оказание проводится за счёт средств Исполнителя.

9. КОНТРОЛЬ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
 

9.1. Контроль за организацией и качеством выполнения платных медицинских услуг населению, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции органы управления здравоохранением и иные органы государственной власти, на которые возложена проверка деятельности медицинских учреждений в соответствии с Законодательством.

9.2. За нарушение прав пациентов, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Исполнитель несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Заместитель главного врача по 

финансово-экономическим вопросам



     Н.А. Новикова

